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Folk skiptir mali.

Stor hluti forystu felst ( pvi ad hvetja teymi
til ad Nna markmidum um frammistdou. En
hvad akvardar hvort folk bregdist vio med
arangursrikum heetti?

Oft veltur svarid & trausti. A vinnustédum
bar sem leidtogar grafa undan trausti—af
asetningi eda ovart—geta lidsmenn
upplifad sig svikna eda nidurbrotna og
helga sig pvi ekki starfi sinu ad fullu.

Nyttu pér eftirfarandi safn af gédum starfsvenjum
FranklinCovey til ad byggja upp traust og hvetja
bannig teymi til ad nd markmidum um arangur. A
sama tima ma studla ad faglegri proun folks,
aukinni framleidni pess og helgun i starfi. Deildu
pbessum leidarvisi med stjéornendum a pinum
vinnustad til ad byggja upp menningu sem
grundvallast a trausti.
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Hvernig eykur pu traust
= = 1. Vertu raunverulega opin(n) fyrir pvi ad heyra um og
sem |e|6tog I? begar pad a vid, koma til méts vid lif

beinna undirmanna utan vinnustadarins. -

2. Stigdu inn i adstzedur af fagmennsku pegar
beinir undirmenn verda fyrir bardinu a ergelsi

vidskiptavinar eda annars stjéornanda. - “T =
rust is not some
3. Syndu vidurkenningu og pakklaeti fyrir framlag SOft, i"usive quality
starfsfolks, jafnvel med einféldum haetti. -

that you either have
4. Taktu a agreiningi milli lidsmanna med -
sanngjoérnum og ahrifarikum mata. N or you don,t! rather’
trust is a pragmatic,
5. Adstodadu vid ad setja og stydja vid - -
raunhaefar vaentingar um prdéun starfsferils. RN tanglble, aCtlonable
6. Attadu pig a pvi hvenaer & ad adstoda og hvenaer & ad pjalfa— asset that you can
og hvernig & ad gera hvort tveggja create—much faster
an pess ad fdélk finni til vanmattar.
than you probably
think possible.”
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Vertu raunverulega
opin(n) fyrir pvi ad
heyra um og, begar
bad a vid, koma til
mots vid lif beinna
undirmanna utan
vinnustadarins.

i

Myndir pu treysta

einhverjum sem léti
bér lida eins og pu
vaerir einungis
starfskraftur en ekki
manneskja?
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bad sem leidtogar sem njéta gera:

Spyrdu spurninga um ahugamal félks utan vinnunnar.
Beinir undirmenn pinir munu upplifa ad ,,Yfirmanni
minum stendur ekki & sama um mig sem manneskju*.

Hafdu samband vid lidsmenn pegar peir eru ad glima
vio streitu eda afoll. Po pu sért ekki menntadur sem
salfraedingur eda pess vaenst ad pu sinnir pvi hlutverki -
ba krefst pad ekki mikils ad staldra vid og spyrja hvernig
einhver hefur pad, lata vita ad vidkomandi geti raett vid
big og hlustad sidan af athygli og samkennd.

Gerdu folki audvelt fyrir vido ad taka sér leyfi eda gera
breytingar a vinnu sinni pegar évaentir erfidleikar
stedja ad. bu munt byggja upp traust ef pu synir skilning
og samkennd med pvi ad breyta timadaetlunum og
enduruthluta verkefnum fremur en ad gera harda krofu
um ad undirmadur leysi oll mal.

Minntu fdlk a starfsréttindi sin. Visadu veginn. Syndu
skilning & pvi sem folk er ad ganga i gegnum og hvettu
bad til ad nyta sér oll pau Urraedi sem eru til stadar.

LARA MEIRA »

Hlustadu. Hlustadu raunverulega. Ef pu hagar péer eins
og folk eigi sér ekki lif utan vinnunnar muntu virka
oraunsaa(r), ohjalpleg(ur) og tilfinningalaus.

bPad sem leidtogar sem njéta gera:

Hunsa eda gera litid ur streituvéldum og hagsmunum
félks, oft i 6gati. begar stjérnendur fordast ad raeda
erfidleika eda mal sem varda ekki vinnuna pa gefa peir
skilabodin, ,Mér er bara alveg sama“.

Koma til méts vid félk med tregdu. Ef ad pu synir merki
um gremju pegar pu kemur til méts vid sanngjarnar
beidnir pa synir pu—og eykur a—vantraust.
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“Listening with
4 empathy is one of
rrt I el

)
)
——

the most underrated
communication and
leadership skills.”
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Stl’gau inn af Beinum undirmdnnum pinum mun sjaldan finnast peir eins

fagmennsku begar berskjaldadir faglega en pegar pad uppgdtvast ad peir hafi gert
_ - IstOk eda pegar peir eru sakadir um ad hafa gert mistdk. beir
beinir undirmenn s

_ _ Munu einnig sjaldan vera pakklatari en pegar pu hjalpar peim ad
verOa fyl'll' bardinu komast klakklaust | gegnum slikar askoranir.
a ergelsi
vioskiptavinar eda ... semnon bad sem lsidtogar sem niéta
annars Stjérnanda. + Haltu ré pinni. Einbeittu bér ad pvi ad skilja hvad »  Fylgjast med af hlidarlinunni. AS leyfa opinbera

gerdist og hvert er vidhorf allra sem koma ad malinu. smanun er 6érugg leid til ad grafa undan trausti.

Gerdu raod fyrir gddum asetningi, midladu bjartsyni og

spyrdu spurninga sem skyra malid. e Gagnryna 6héflega. b6 ad mistdk kunni ad krefjast
bess ad veitt sé endurgjof pa eykur pad einungis a

+ Afladu frekari upplysinga fremur en ad hrapa ad skd&mmina ef vidkomandi er hudskammadur

alyktunum. Hlustadu af athygli dn pess ad samsinna opinberlega. Og peir sem horfa d—adrir lidsmenn—

og timasettu eftirfylgnisamtal. Gefdu pér tima til ad muna vel eftir audmykingunni. Hegdun af pessu tagi

komast ad pvi sem gerdist. er dyrkeypt.

» Taktu & pig sékina eda skyldu vidkomandi. Abyrgdin
sem fylgir leidtogahlutverki felur stundum i sér ad
taka a sig sokina fyrir pad sem gerist innan teymis
bins—a&had pvi hversu mikid pu varst beint vidridin(n)
malid. Stjornendur sem skilja og fagna pessu eru oft
ekki einungis virtir heldur dadir.

© FranklinCovey Co. and CoveyLink, LLC. Oll réttindi askilin.


https://www.franklincovey.com/solutions/trust/

&

E

“Effective leaders
communicate in a
way that leaves
people’s dignity and
self-esteem intact.”
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Skortur a styrkjandi endurgjof fra stjornendum er mjdg algeng
umkvortun. Vidurkenning byggir upp traust meod pvi ad
stadfesta og syna virdingu fyrir verkum annarra.

Taktu eftir og syndu
viourkenningu og
bakklaeti fyrir

bad sem leidtogar sem njéta gera: bad sem leidtogar sem njéta gera:

framlag félks -
jafnvel med
einféldum heaetti.

15

Ad syna
vidurkenningu
og bakklaeti er
einfold adgerd
sem skilar miklu.

4
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Tjadu pakklaeti baedi i einrimi og opinberlega, jafnvel
ef pad er til ad segja ad pu gerir ekki ndg af pvi!
Komdu & vikulegum kvota fyrir pann fjélda skipta sem
pbu veitir hverjum lidsmanni endurgjof.

Fagnadu stérum aféngum: til deemis vinnuafmaelum.

Beindu til annarra héli sem pu faerd og vidurkenndu
og bakkadu framlag lidsmanna. Beinir undirmenn sem
eignadur er heidurinn af yfirmanni pegar honum
sjalfum er hrosad eru liklegri til ad leggja hardar ad sér
til ad uppfylla frammistdédumarkmid.

Syna hlutlaagni med pvi ad hrésa ekki 6llum jafnt. Folk
tekur eftir—og kann ad sarna—pegar ekki allir fa sbmu
vidurkenningu. ihugadu ad eiga samtél i einrimi vid
besta starfskraft pinn til ad [dgmarka mdguleikann a pvi
ad folki finnist pu syna hlutlaegni.

Veita éeinlaega vidurkenningu. Ef pu leggur petta i
vana pinn munu lidsmenn setja spurningarmerki vid af
hverju pu ert ad hrdsa peim.

Breyta vinnufyrirkomulagi beinna undirmanna an pess
a0 skyra af hverju. Ad byggja upp traust krefst
gagnsaeis. Ad vita astaeduna af hverju dregur uUr efa og
studlar ad trausti.
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“Good words have
their place. ... And
when those words
are followed by

validating behavior,
they increase

trust, sometimes
dramatically.”
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Taktu & agreiningi
milli lidsmanna med
sanngjérnum og
ahrifarikum haetti.

bu getur leyst

agreining med bpvi
ad taka 4 honum
fljé6tt og vel —med
sanngjérnum og
ahrifarikum haetti.
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bad sem leidtogar sem njéta gera:

Skapadu reglulega teekifaeri fyrir folk til ad skyra fra
malum sem varda samstarfsfolk. Ef ekki er til stadar
skyr vettvangur til ad deila sliku—t.d. regluleg 1&1
samtol par sem pu spyrd sérstaklega um hvernig
samstarf gengur—er of audvelt fyrir beina undirmenn
ad réttleeta fyrir sér ad halda oheilbrigdum agreiningi
leyndum. bPuU parft ad rydja brautina pannig ad beinir
undirmenn |ati i sér heyra pegar starfsanaegju peirra er
stefnt i haettu. Folk yfirgefur folk, ekki storf.

Finndu leidir, pbegar pad er mdégulegt, til ad fylgjast
perséonulega med mogulega vafasamri hegdun. b ad
beinir undirmenn pinir kunni ad haga sér med 6drum
haetti pegar pu ert naerri skaltu samt reyna ad sja
sjalf(ur) hvad er i gangi. Petta getur hjalpad pér ad
skilja betur sjonarmid hverrar manneskju og bregdast
vid samkvamt pvi.

Gefdu til kynna dsetning—og astaedurnar a bakvid
hann—med gagnsaaum haetti. Ef pu ert hreinskiptin(n),
skyr og ndkvaem(ur) vardandi pad sem pu hefur i
hyggju (og deilir godum astaedum fyrir pessu) munu
beinir undirmenn pinir vera liklegri til ad treysta pvi ad
bu takir leidtogahlutverk pitt—og ahyggjur peirra—
alvarlega.

LARA MEIRA »

Veittu goda eftirtekt og veltu fyrir per modéguleikum pinum pegar
agreiningur beinna undirmanna ognar frammistdou eda starfsanaegju.

bad sem leidtogar sem njota gera:

Hunsa eda afskrifa agreining sem virdist
smavagilegur eda dsennilegur. Pad sem kann ad
virdast dverulegt eda tilbuningur fyrir pér getur verid
yfirpyrmandi og mjég raunverulegt fyrir beinum
undirmanni—sem kann einnig ad vera évanari pvi ad
takast & vid agreining & vinnustad en stjornandi. Pad er
bradnaudsynlegt ad sanna fyrir folki ad pad geti leitad
til pin med 6l vandamal.

Gripa ekki til adgerda pegar dsakanir um areitni koma
fram. bad eru lagalegar (svo ekki sé minnst 3
sidferdislegar) haettur sem fylgja pvi ad lita framhja
sliku. Pad sem pu gerir i pessum adstaedum aetti ad
vera i samrami vid stefnu vinnustadarins.
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il ad byggja

t

6 leidir

“When you

defend those who
are absent, you

retain the trust of
those present.”
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AOstodadu vio ad
setja og stydja vio
raunhaefar vaentingar
um broéun starfsferils.

Takstu & vid

raunveruleikann, ekki
einstaklinginn. Leiddu
samtol af virdingu og
hugrekki.
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PO ad pad sé undir hverjum einstaklingi komid ad leggja hart
a0 sér og leera pa feerni sem getur leitt til aukinnar abyrgodar
ba parf folk einnig ad fa hreinskilid mat & mdguleikum sinum
og studning til ad kanna pa—og heaettir ad treysta leiotogum
sem gefa folsk loford.

bad sem leidtogar sem njéta gera: Pad sem leidtogar sem njéta gera:

Fylgdu eftir pvi sem pu segist aetla ad gera. Beinir
undirmenn muna eftir hverju skipti par sem minnst er
moguleikann a launahaskkun i framtidinni, stéduhaskkun
eda leid til ad laera meira og takast & hendur aukna
abyrgd. b6 ad pu aettir ad fara varlega i ad koma med of
bjartsynar spar pa aettirdu samt ad berjast fyrir og
leidbeina folki um hvers er krafist af pvi ef pad aetlar ad
efla starfsframa sinn.

Vidurkenndu og komdu til méts vid Sskir félks um
bjalfun, pekkingu og nyja abyrgd. b6 ad launahaskkanir
og stdduhaekkanir séu oft hid endanlega markmid eru
beinir undirmenn ekki sidur pakklatir pegar yfirmenn
stydja vid og Utvega taekifaeri fyrir pa til ad laera og
brdast.

Komdu auga & og komdu aleidis teekifaerum sem eru
e.t.v. ekki synileg beinum undirménnum. begar
yfirtaka, endurskipulagning eda mannaskipti eiga sér
stad er pess virdi ad spyrja sjalfa(n) sig: Getur falist
taekifaeri i pessu fyrir einn af lidsmd&nnum minum?

Sleppa pvi sem peir aettu ad sinna—jafnvel évart eda
af gédum asetningi. bad grefur undan trausti ad
fordast samtdl um veruleika vidskipta eda erfidan
sannleik. E.t.v. viltu ekki gera vonir einhvers ad engu
eda lita illa ut til skamms tima, en ad sja ekki hversu
mikid folk les i dljdsar stadhaefingar pinar leidir oft til
bess ad beinir undirmenn kenna pér um pegar peir
verda vonsviknir.

Nota félsk loford til ad halda félki vid efnid. Pad
getur verid sarsaukafullt ad ihuga mdéguleikann a ad
missa lidsmann en ad draga beinan undirmann a
asnaeyrunum med pvi ad lofa framtidartaekifeerum og
starfsproun elur a illindum. Pad eru til betri leidir til ad
hvetja og halda i besta folkid pitt.
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Attadu big & pvi
hvenaer & ad
adstoO0a og hvenaer
a ad pjalfa—og
hvernig a ad gera
hvort tveggja an
bess ad folk finni

til vanmattar.

Gy

Efldu sjalfstraust

med pvi ad hlusta
eftir taekifaerum til
a0 adstoda
lidsmenn vid préun
haefileika peirra.
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Leidtogar sem njota trausts pekkja muninn: hvenaer a ad hjalpa
til og hveneaer a ad enduruthluta verkefni, hvenaer a ad hlusta og
hvenaer a ad gegna stuoningshlutverki, hvenaer a ad adstoda og

hvenaer a ad pjalfa.

Pad sem leidtogar sem njéta gera:

e Greindu & milli neydartilfella og edlilegra askorana.
Tjddu traust gagnvart haefni lidsmanna til ad sigrast a
hlutum.

 Hafdu hugarfar almenns starfskrafts pegar pu
adstodar teymid. Taktu patt a jafningjagrundvelli.

e Syndu teyminu traust pegar beinir undirmenn eiga i
erfidleikum med nytt verkefni—sérstaklega ef porf er
a lidsauka eda enduruthlutun. Beinum undirmdénnum
binum mun létta vid ad heyra ad pu byst ekki vid
fullkomnun pegar peir takast & vid eitthvad nytt og ad
bu munt halda afram ad veita peim taekifeeri til ad
reyna a haefileika peirra, jafnvel i krefjandi adstaedum.

Pad sem leidtogar sem njéta gera:

Yta til hlidar spurningum og beidnum um
upplysingar. J3, e.t.v. veistu ekki svarid en oft skynjar
folk petta pannig ad pér standi & sama. Profadu ad
svara med pvi ad segja, ,Eg hef ekki svarid i
augnablikinu en mun gera mitt besta til ad komast ad
bessu”. Og vertu viss um ad fylgja malinu eftir. G6d
nalgun er einnig ad segja, ,Eg veit pad ekki en vid
skulum kanna lausnir i sameiningu®.

Syna ergelsi eda vonbrigdi pegar folk bidur um
hjalp. Ef pu fellst & ad bera teymid a bakinu yfir
endamarkid og ad veita pa leidsdgn sem folk parf til
ad skara fram ur, skaltu gera pad fuslega. Ad 6Srum
kosti er teymio liklegt til ad hika vid ad snua sér til pin
ef pad parf adstod.
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“The number one job
of any leader is to
inspire trust.”
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““Nothing is as fast
as the speed of trust.
It’s the one thing that
changes everything.”
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Lidsmenn sem treysta yfirmoénnum sinum tja sig med gagnsaaum
haetti, helga sig vinnunni ad fullu og skapa sdnn verdmeaeti. Peir na
markmidum um arangur og leggja sitt af mdrkum til stefnumotandi
verkefna. Peir vekja traust og syna 60rum traust.

Med leidtogum sem byggja samviskusamlega upp
traust mun folk & pinum vinnustad vinna saman a
arangursrikan hatt og na fram stédugum umbodtum.

petta skiptir mali—vegna pess ad aukid traust leidir til
hradari adgerda og dregur Ur kostnadi. Og ad finna
sér leid i gegnum heim par sem landslagid breytist
sifellt, fra stafreenum hradbrautum til alpjédlegra
markada, krefst hrada & grunni trausts.

FranklinCovey prdar leidtoga a 6llum stigum
vinnustada og adstodar vinnustadi ad mota
menningu trausts.

Verdlaunakennsluefni okkar—sem vid midlum a
ogleymanlegum vinnustofum & vettvangi,
stafraeent &8 mdégnudum fjarvinnustofum, eda i
vefndmi sem patttakendur hafa adgang ad eftir
pborfum og dhugasvidi—er hannad til ad proa
framurskarandi leidtogahaefileika alls stadar a
oflugum vinnustdédum.

Til ad laera meira sendu okkur linu a

og kiktu a

Eda slddu & pradinn:

O06GOMmOo
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