ALLIR EIGA SKILID GODAN YFIRMANN

100+ SPURNINGAR FYRIR BETRI 1&1 SAMTOL MED STARFSFOLKI biNU

TAKTU REGLULEGA STODUNA

bu bdkar reglulega fundi med starfsfélki pinu til ad
raeda framvindu mala. Glaesilegt. NU parftu ad
passa ad sa timi sé vel nyttur — fyrir starfsfolkid og
fyrir pig. Hvernig gerir pu pad? Mikilveegt er ad
samtalid sé einlaegt, fokuserad og arangursdrifid.
Skapadu paegilegar adstaedur, par sem pid fordist
truflanir og getid tekid saman stéduna. Gott er ad
opna samtalid med sterkum opnum spurningum.
Hér er deemi um nokkrar gédar:

VID UPPHAF FUNDAR

Margir stjérnendur hefja fundi 48 sama veg i hvert
skiptid. Sumum geeti fundist pad 6ahugavert en
pbad hvetur starfsfolk til ad taka stjorn a
samradunum og styra ad vidfangsefni ad peirra
vali. Svor peirra gaetu endurspeglad lidan peirra

pa vikuna.

1. Hvernig hefur pu pad?

2. Hvad villt pu helst spjalla um?

3. Hvada mal er mikilvaegast?

4. Hvada mél er mest aridandi?

5. Hvad erigangi?

6. Af6llum peim malum sem pu ert med &

pinni kdnnu, hvad er mikilveegast ad vid
reedum nuna?

7. Hvernig vilt pu nyta naesta halftiman i
samtal okkar?

AD EFLA STARFSANZAGJU OG HELGUN

Opnar, hvetjandi spurningar vardandi starfsanaegju
geta hjalpad vid ad afhjupa hugsanleg vandmal
adur en pau verda alvarleg — sem geeti leitt til
uppsagna. Sumir starfsmenn eru opnari en adrir,
svo pad er mikilveegt ad hlusta eftir litlum
visbendingum i svérum peirra, p6 pau geetu verid a
jakvaedu nétunum. Hlustadu eftir visbendingum og
spurdu frekari spurninga.

Hvad finnst pér um starf pitt?

9. Hversu anaegd/ur ert pu hér? Af hverju?

10. Finnst pér pu vera ad vaxa i starfi? Hvernig?

11. Hvad finnst pér dhugavert vid verkefnin sem
pu ert ad vinna i og af hverju?

12. Hverjar eru haegdirnar og laegdirnar vid
vinnuna pina pessa stundina?

13. Hvernig hafa laegdirnar hafi hrif 4 pina
daglegu vinnu?

14. Hvad er ad virka vel i starfi pinu?

15. Hverju myndir pu vilja breyta?

16. Ad hvada leyti leyfir starf pitt pér ad nyta
hzfileika pina?

17. Hvar finnst pér bl vera ad stadna i starfi og
ekki geta proad hafni pina?

18. Hvad getur pu gert 68ruvisi?

19. Ef pu meettir vinna i hverju sem er nasta
manudinn, hvad myndi pad vera? Af hverju?

20. Hvad gaeti gert vinnu pina anaegjulegri?

21. Hvar myndir pu vilja meiri endurgjof?
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AD RADA STARFSPROUN

Sumir undirmenn eru eflaust bunir ad kortleggja
drauma starfsferil sinn, alveg nidur ad drauma
stoduhaekkununinni og hvenaer hin & ad eiga sér
stad. Adrir hafa eflaust enga hugmynd hvad peir
vilja gera naest. Sama hvar undirmenn pinir standa
i pessum malum, er mikilvaegt ad efla og raeda
starfspréun peirra i 1&1 samtolum ykkar. Med pvi
nzerd pu ad tryggja ad pu fair pad besta ur pinu
teymi og um leid tryggja starfsanaegju.

19. Hvada verkefni i vinnunni ert pu stolt/ur
af? Hvad myndir pu vilja gera i framhaldi?

20. Nefndu tvo til prja nyja haefnipaetti sem pu villt
leera i starfinu? Hvad er pad vid pessa faerni
sem vekur dhuga pinn?

21. Hvada énnur hlutverk innan fyrirtaekisins
hefur pu dhuga a ad profa?

22. Ef pu geetir skapad drauma starfid pitt, hvernig
veeri pad frabrugdid pvi sem pu ert i nina?

23. Hvernig er ndverandi starf pitt ad hjalpa eda
hindra starfspréun pinni?

24, Hvada starfs- og/eda préunarmarkmié finnst
pér pu ekki geta einbeitt pér ad pessa
stundina?

25. Hvad get ég gert meira sem yfirmadur til ad
hjalpa pér ad vaxa i starfi?

26. imyndadu pér tvé ar fram i timann og hlutirnir
hafa gengid vel. Hvert hefur hlutverk pitt verid
i velgengninni? Hvernig litur hlutverk pitt at?

27. Hefur bt hugsad eitthvad meira um
langtimamarkmid pin sidan vid hittumst

sidast? Hafa pau eitthvad breyst?
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28.
29.

30.

31.

Hvar sérdu pig eftir prjd ar? En fimm ar?
Hvada faglegu markmidum myndir pu vilja nd
a naestu sex til télf manudum? Af hverju?
Til ad hjalpa bera kennsl & markmid:
Hver er drauma utkoman? Hvad aetlar pu
ad gera til ad nd pessari Utkomu? Hvenaer
2tlar pu ad gera pad? Hver parf ad taka
patt? Hveneer villtu nd markmidinu?
Hvad er bad vid petta markmid sem gerir pad
mikilvaegt? Hvad mun breytast eftir ad pad

klarast?

www.FranklinCovey.is


http://www.franklincovey.is/

ALLIR EIGA SKILID GODAN YFIRMANN

100+ SPURNINGAR FYRIR BETRI 1&1 SAMTOL MED STARFSFOLKI biNU

AD META HVERNIG VIDKOMANDI LIDUR
GAGNVART VINNUSTADNUM

Pessar spurningar geta skilad gédum hugmyndum
fyrir fyrirteekid og gefa oft teekifeeri til frekari
utskyringa pegar breytingar eiga sér stad. bzer gefa

einnig géda innsyn i starfsdnaegju starfsmanna.

32. Hvada taekifaerum finnst pér pu vera missa af?

33. Ef vid gaetum baett okkur & einhvern hatt sem
vinnustadur, hvernig myndum vid gera pad?

34. Hvada breytingar myndir pu vilja sja a
vinnustadnum? Af hverju?

35. Hvada vandamal finnst pér vera helst innan
vinnustadarins, hvad er ad valda pvi?

36. Hvad erum vid ekki ad gera sem vid aettum ad
vera ad gera? Af hverju?

37. Hvad erum vid ad gera sem vid settum ad
hzetta ad gera? Af hverju?

38. Hvada élit hefur pi um framtid

vinnustadarins? Af hverju?
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AD META HVERNIG VIDKOMANDI LIDUR
GAGNVART TEYMINU

Pa villt vera viss um ad teymi pitt sé ad virkt og hér
faerdu teekifaeri til ad afhjlipa hugsanleg vandamal
og feerd jafnvel tekifaeri og lausnir sem nytast

ollum.

39. Hvernig myndir pu lysa persénuleika
teymisins? Hvers konar karakter myndi passa
vel inn i hépinn? Hvers konar manneskja
myndi baeta einhverju vid hopinn sem okkur
vantar?

40. Hvernig myndir pa lysa samvinnunni i
teyminu? Af hverju?

41. A hvada svidum getum vid baett samvinnu
teymisins?

42. Hverjum myndir pu vilja vinna meira/minna
med? Af hverju?

43. Hvernig myndir pu lysa verkaskiptingu medal
teymisins?

44, Finnst pér pu fa naegan studning fra teyminu?
Hvernig pa?

45. Er eitthvad sem pd myndir vilja breyta

vardandi teymid? Af hverju?
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AP ATHUGA HVERNIG VIDKOMANDI ER
AD TAKAST A VID NYLEGAR BREYTINGAR
| VINNUNNI

Breytingar eru 6hjakveemilegar, pad skiptir ekki
mali ad hvada tagi paer eru — uppsagnir, samruni,
breyting a stefnu — breytingar eru meira ferli
fremur en einn atburdur. Passadu ad athuga
hvernig undirménnum pinum gengur pegar peir

ganga i gegnum breytingar i vinnunni.

46. Hvernig lidur pér med nyju breytingarnar? Af
hverju?

47. Hvada ahyggjur hefur pu vardandi
breytingarnar sem hafa ekki verid sinnt?

48. Hvad gengur vel og hvad gengur illa eftir ad
breytingar attu sér stad? Af hverju heldur pu
ad pad sé?

49. Ert pi med gbédan skilning & nyju
markmidunum og peim vaentingum sem fylgja
breytingunum?

50. Hvernig hafa breytingarnar haft dhrif & vinnu
pina? Hvad geeti verid ad hafa ahrif a arangur

pinn?
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AD LARA MEIRA UM VERKEFNIN

bessar spurningar fara lengra en bara venjulegar
stodu uppfaerslur, paer hjalpa pér ad leera meira
hvada verkefni undirménnum pinum finnst

gripandi og skemmtileg, hvort peim finnist

verkefnin vera askoranir eda hindranir. baer hjalpa
pér ad bera kennsl a pau sveedi sem pu getur

hjalpad peim.

51. Hvernig finnst pér verkefnid?

52. Hvada partur af verkefninu hefur pér fundist
ahugaverdur?

53. Finnst pér pu hafa laert eitthvad nytt i pessu
verkefni?

54. Hvad ergir pig vardandi verkefnid?

55. Hvada pattum myndir b vilja eyda meiri tima
i? Af hverju?

56. Hvad hefur gengid vel? Hvad hefdi getad farid
betur? Hvad, ef eitthvad, myndir pu vilja gera
en hefur ekki getad gert?

57. Hvad get ég gert sem yfirmadur til ad gera
hlutina viéradanlegri?

58. Hvernig get ég gert verkefnid meira spennandi
eda krefjandi fyrir pig?

59. Hvad finnst pér ad ég eetti ad vita helst um
verkefnid? Og hvad ekki?
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AD LZERA HVAD UNDIRMONNUM biNUM AD DRAGA FRAM VANDAMAL
FINNST MEST KREFJANDI

Ef medlimur i teyminu pinu virdist stoppa stutt eda

Sumum finnst erfitt ad reeda hvad peim finnst erfitt . | L .
svarar illa pegar pu raedir vid hann um verkefni,

eda krefjandi, tengja pad meira vid fyrri mistok.
J giab y geeti verid undirliggjandi vandamal. Notadu opnar

Lattu teymi pitt vita ad pu viljir heyra ahyggjur
ymip b vl y YEEl spurningar til ad hvetja starfsmanninn til ad opna

eirra pvi pér er annt um ad bata ur peim. . "
b bvib b sig og reeda malid.

60. Hver er staersta dskorunin sem pu stendur
frammi fyrir um pessar mundir?

61. A hvada timapunkti sidastlidna viku varstu

68. Gaetiru sagt mér orlitid meira um petta mal?
svekktur eda fannst pér draga ur péri 8 b

. . , , L, ) 69. Geturu deilt med mér i meiri smaatridum
vinnunni? Hvad get ég gert til ad hjalpa pér?

. . o . hvert vandamalid er? (Hver ték patt? Hvar?
62. Hverjar eru helstu dhyggjur pinar vardandi

, , Hvenzer? Hve lengi?)
nuverandi verkefni pin?

, 70.H i i lifun @ mélinu?
63. Eg hef tekid eftir X vardandi verkefnid.. getur vernig var pin upplifun & malinu
771. Hvad fannst pér gott/vont vardandi malié ?
72. Hvernig ahrif hafdi pad a pig?

73. Hvernig leid pér?

bu hjalpad mér ad skilja pad betur? Fardu yfir
ferlid med mér.
64. Hvada hlutar af verkefninu eru 6ljésir eda
oskyrir? T4. Ef bu geetir breytt einhverju, hvernig myndir
65. Hvernig er vinnudlagid hja pér nina? bl gera pad og af hverju?
66. Hvernig hefur jafnvaegid milli vinnu og heimilis 7. Hvad telur bl vera ors6k malsins?
gengid?
67. Hvers konar Urraedi geetir bl notad til ad gera

hlutina vidradanlegri?
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AD PJALFA TEYMID | AP TAKAST A VID
AGREINING

pjalfun getur verid god leid til pess ad hvetja
teymid, byggja upp traust og hjalpa peim ad takast
a vid agreining. Spurdu spurninga sem adstoda
einstaklinginn ad komast ad gédri nidurstodu,
kanna stdéduna, finna mogulegar lausnir og

skipuleggja fram i timann.

76. Hvad er helsta vandamalid sem pu ert ad kljast
vid i vinnunni pessa daganna? Hvernig laetur
pad pér lida?

77. Hvad veeri gagnlegt fyrir pig ad taka med pér
fra pessu samtali til ad nd lausn a
vandamalinu?

78. Hvad hefur pu profad hingad til til ad na
framférum a mélinu?

79. Hvada hugmyndir getur pu notad ar fra 68rum
verkefnum sem hafa gengid vel?

80. Hvad hefur pu ekki préfad enn?

81. Hvernig sérd pu fyrir pér ad komast ad
nidurstédu?

82. Hvada adfong parftu frd mér til pess ad komast
afram?

83. Hver eru naestu skrefin?
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ADE

FLA STODUGLEIKA MILLI FUNDA

1&1 samt6lin munu skila langtimadrangri ef pu fylgir

peim

eftir, spurdu reglulega spurninga um

markmidin og paer adgerdir sem raeddar voru a fyrri

fundu

m. Stilltu upp fundargerd fyrir naestu fundi

med pad i huga.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Hvers konar framférum hefur pu ndd sidan
vid reeddum saman sidast?

A sidasta fundi reeddum vid ad pu myndir vilja
baeta pig i X, hvernig gengur pad?

A sidasta fundi nefndir pu pirring vardandi X
og vildir reyna Y sem lausn. Hvernig hefur pad
gengid?

Hvada faernipaetti villt pu vinna ad 4 naestu
vikum?

Hvada adgerda munt pu gripa til fyrir naesta
fund okkar vardandi X ? (Einnig gott ad
samramast um adgerdir sem pu sem
yfirmadur getur gert til ad adstoda)

A pessum fundi hefur pu nefnt ad pd myndir
vilja efla X. Hvada skref getur pu tekid ad pvi
fyrir naesta fund?

Hvada adfong get ég utvegad fyrir pig pangad
til vid hittumst naest?
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EF PER FINNST 1&1 SAMTOLIN STANDA
i STAD EDA VERA ARANGURSLAUS

b villt ad samtolin nytist vel, baedi fyrir pig og
undirmenn pina. Stundum er gott ad breyta um
umhverfi. Gott er ad spyrja opinna spurninga
vardandi vandamal til pess ad opna samtolin a
hreinskilinn hatt. Ef pér finnst fundurinn skila litlu —
eru miklar likur 4 ad undirmadur pinn finni pad
sama.

91. Eigum vid ad rolta og spjalla, eda myndir pu
vilja taka fundinn fyrir utan vinnustadinn?

92. Eg hef tekid eftir pvi ad sidustu 1&1 samtol
okkar hafa verid nokkud grunn. Hvad finnst pér
um pessi samtdl/pessa fundi? Hvad geetum vid
verid ad gera 60ruvisi?

93. Hvad villt pu ad breytist i 1&1 samtélum okkar?
Hvad getum vid gert til pess ad gera pau
gagnlegri fyrir pig?

94. Hvad vaerir pu ad gera & pessari stundu ef vid
veerum ekki hér ad spjalla? Hvernig myndi pér
lida ef ég myndi uUthluta pvi verkefni 60rum i
teyminu?

95. Eg er ad reyna ad baeta pessi 1&1 samtdl og
kann ad meta alla endurgjof. Hvad likadi pér
og hvad geeti ég baett?

AP RZEDPA VID UNDIRMENN PiNA UM
HEIMILISIFID

Ad spyrja undirmenn pina Ut i heimilislif peirra
getur verid god leid til pess ad syna peim ad pér
er annt um pau sem einstakling. Syndu samkennd
og hafdu i huga ad sumir eru ekki jafn opnir og
adrir. Pad getur verid einstaklingsbundid hvort
folk vilji
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tala um fjélskylduna eda ahugamal sin, eda hvort
pad vilji reeda alvarlegri mal. Pad er gott ad hefja
samtalid med opinni spurningu, eins og pessar hér
fyrir nedan, passadu pig ad alykta ekki.

96. Hvernig ganga hlutirnir fyrir utan vinnu?

97. Hvernig lidur pér med jafnvaegid a milli
heimilis og vinnu?

98. Hvad, ef eitthvad, gerdir pu adur sem pu
hefur ekki tima i ad gera nuna?

99. Eg hef tekid eftir bvi ad b ert hljédlatari en
adur. Er eitthvad sem pu villt reda?

100. Hvad getum vid baett hér i vinnunni sem

myndi hafa jdkvaed ahrif 3 allt pitt lif?

AP BIDJA UM ENDURGJOF UR
1&1 SAMTOLUNUM VARDANDI
FRAMMISTOPU biNA SEM STIORNANDI

Pad er jafn mikilvaegt fyrir pig ad fa endurgjof fra
undirménnum pinum og ad pu veitir peim endurgjof.
Ekki eingéngu til pess ad hjalpa pér ad vaxa sem
stjornandi, heldur getur pad byggt upp meira og betra
traust med teyminu pinu.

Ekki bidja um endurgjof ef pu ert ekki 6ruggur um getu
bina ad taka vid erfidri endurgjof vel og bregdast vid
pvi. Ad bidja um endurgjof og gera svo ekkert i pvi
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getur gert meira illt en gagn. Pad skiptir miklu mali

hvernig pu bidur um endurgjof, par sem sumum finnst

erfitt ad gefa yfirmanni endurgjof.

101.

102.

103.

104.
105.

106.

Eg hef dhuga & ad fa endurgjof hvernig ég get
bzett mig sem stjérnandi. Pegar pu undirbyrd
naesta 1&1 samtal okkar, geetir pu hugsad
hvad pér likar vid hvernig ég geri X (til daemis,
stjorna teymisfundum) og hvad ég geeti verid
ad gera 60ruvisi eda betur? (Spurdu fyrir
samtalid).

Mig langar ad baeta mig sem stjérnandi og var
ad velta pvi fyrir mér hvort pu geetir hjalpad
mér. Gaetir pu hugsad eitt eda tvo atridi, fyrir
fundinn okkar i naestu viku, sem pér finnst ég
geeti baett sem stjornandi?

Hvad get ég gert til pess ad gera vinnu pina
anzegjulegri? Hvada hindranir eru ad koma i
veg fyrir framurskarandi vinnu?

Hvar villtu meiri eda minni leidségn fra mér?
Eg er ad reyna ad gera 1&1 samtélin betri og
veeri til i hreinskilna endurgjof fra pér — hvad
finnst pér um petta samtal og hvad geeti ég
baett?

Hvad er pitt mat @ 1&1 samtoélunum okkar?
Hvad geetum vid gert 60ruvisi eda betur?

Metsolubodk FranklinCovey:
Everyone Deserves a Great
Manager er frabaer

EVERYONE

leidarvisir fyrir stjérnendur

E
;
t

sem og nyja stjérnendur.

Skodadu www.franklincovey.is fyrir frekari

upplysingar um pad hvernig vid getum pjonad

stjérnendum i pinu fyrirtaeki. Sendu okkur email a

info@franklincovey.is
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6 LYKILFARNIPATTIR
VID AD LEIDA TEYMI™

Vid pjalfum framarskarandi stjérendur og leidtoga 4 6llum
stigum.

betta efni er hluti af vinnustofu okkar -
6 lykilfeernipaettir vid ad leida teymi.

Kynntu pér taekifaerid hér:

https://franklincovey.is/the-6-critical-practices-for-
leading-a-team/
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